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木曽広域ケーブルテレビマイページの初回登録作業について（ご案内） 

 

マイページのご利用にあたり、①～⑦（1～3 ﾍﾟｰｼﾞ）において、初回登録作業をご案内いたします。 

① 木曽広域情報センターから郵送で届いた『マイページ ID 通知書』を確認します。 

② マイページのログイン先は『https://kctv-mypage.dcbee.jp』になります。スマートフォン

からログインする場合は、QR コードを読み取ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ マイページの画面が出ましたら、通知書を参考にログイン ID とパスワードを入力します。 

※ 数字の 1 とアルファベット小文字 ｌ （エル）が間違いやすいのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

② 

①  
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④ ログインしていただきますと、マイページ TOP 画面が出てきます。 

マイページご利用開始前に、事前に次の登録作業（⑤及び⑥）を行ってください。 

⑤ 『お客様基本情報照会』を押し、『アドレス変更』からメールアドレスの設定をお願いします。 

メールアドレスを設定しないと、パスワードを忘れた際に再設定が困難になりますので、 

必ず設定をお願いします。（設定方法は、次ページ参照） 

 

  

⑤ 

⑥ 

109876501 

広域太郎 

コウイキタロウ 

999-9999 

長野県木曽郡○○町○○ 

0000-00-0000 

0000-00-0000 

 

 

 

受け取る 

広域太郎 
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『アドレス変更』を押すと下記の画面が出てきますので、『新しいメールアドレス』 2 か所に同じ

メールアドレスを入力してください。メールアドレスはご自身が普段利用しているもので、スマ

ートフォンなどで使用しているメールアドレスでも結構です。 

『マイページ認証パスワード』は、マイページ ID 通知書記載のパスワードを入力してください。 

『変更する』を押すと、設定したメールアドレスに確認メールが送られます。 

誤ったメールアドレスを登録するとメールが届きませんので、必ずご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ こちらから郵送にてお送りしたパスワードは仮パスワードになりますので、『パスワード変更』

をお願いします。『現在のパスワード』欄には、マイページ ID 通知書記載のパスワードを入力

し、新しいパスワードにご自身でお決めになったパスワードを入力してください。 

もしパスワードを忘れてしまった場合は、③のログイン画面右下で『パスワードを忘れた方はこ

ちらへ』を押していただくことで、⑤で設定したメールにパスワードが届きますのでご確認くだ

さい。（パスワードを忘れたときのためにも、必ずメールアドレスの登録をお願いします。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初回登録作業については以上となります。   

広域太郎 

 

 

広域太郎 
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木曽広域ケーブルテレビマイページの利用方法について（ご案内） 

 

マイページのご利用にあたり、⑦～⑮（4～9 ﾍﾟｰｼﾞ）において、利用方法をご案内いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 『お知らせ』を押していただくと、下記の画面になります。メールでお知らせの連絡が来た際は

こちらをご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

広域太郎 

広域太郎 

⑦ 

⑦ ⑧ ⑧ 

⑨ 

⑨ 
⑩ 

⑩ 
⑪ 

⑫ 

⑪ ⑫ ⑬ 

⑬ ⑭ 

⑭ 

⑮ 

⑮ 
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⑧ 『お客様基本情報照会』を押していただくと、木曽広域ケーブルテレビのご契約者名、ご契約住

所、登録している電話番号、メールアドレスが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『請求先』のタブを押し、『支払手段変更』を選択いただくと、ケーブルテレビ使用料等の支払い

方法を、『クレジットカード』払いに変更することができます。 

支払い手段を変更したい場合にご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

109876501 

広域太郎 

コウイキタロウ 

999-9999 

長野県木曽郡○○町○○ 

0000-00-0000 

0000-00-0000 

 

広域太郎 

 

*****@****.*** 

受け取る 

広域太郎 

広域太郎 

 

0000-00-0000 

999-9999 

長野県木曽郡○○町○○ 
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『支払手段変更』についてご説明いたします。 

支払手段をクレジットカード払いにすることができます。 

○『口座引落』を希望される方は、口座振替依頼書（書面）によるお手続きとなりますので、金

融機関窓口にてお手続きいただくか、情報センターへご連絡ください。なお口座引落の対

象金融機関は、木曽郡内に本店支店がある金融機関のみ※になります。（※八十二長野銀

行、木曽農業協同組合、松本信用金庫、長野県信用組合、長野県労働金庫、ゆうちょ銀行） 

○『請求書』によるお支払いを希望される場合は、⑩の『お支払い料金照会』に請求書ボタンが

ありますので、そちらをご利用ください。（適格請求書は⑪からお願いいたします。） 

 

下記の画面が出ましたら、『マイページ認証パスワード』を入力し、『クレジットカード』をクリック

してください。入力いただくパスワードは⑥で使用した新しいパスワードになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

下記画面が展開されますので、『ＳＭＢＣ ＧＭＯ ＰＡＹＭＥＮＴ株式会社』をクリックいただく

と、クレジット決済代行会社であるＳＭＢＣ ＧＭＯ ＰＡＹＭＥＮＴ株式会社のサイトへ遷移しま

す。そちらの入力画面に従ってクレジットカードの登録手続きを行ってください。 

(木曽広域情報センターでは、個人情報であるクレジットカードの情報を保有しません。) 

手続きに時間を要しますので、利用開始希望月の 16 日までにご対応ください。（月末決済） 

 

 

 

 

 

 

 

  

広域太郎 
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⑨ 『契約コース照会』を押していただくと、どのサービスを、いつから利用しているかが表示され

ます。契約内容を変更したい場合は、最下段にある『電子申請』から手続きできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 『お支払料金照会』を押していただくと、2025 年 4 月以降のご請求金額とお支払金額が 

出てきます。（年月を選んで『照会』を押していただくと表示されるため、年払いの方は 4 月 

を選択してください。） 

また、『請求書』を押していただくと、その月のご請求書が発行されます。必要に応じて印刷 

してください。（適格請求書の発行は、⑪をご覧ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

広域太郎 

広域太郎 
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⑪ 『適格請求書』を押していただくと、2026 年 10 月以降の適格請求書が表示されます。 

更新日を確認いただき、必要な PDF ファイルをダウンロードしてご利用ください。 

※ 新たに適格請求書の発行を希望される場合は、お手数ですが木曽広域情報センターへ 

ご連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑫ 『入金明細』を押していただくと、2025 年 4 月以降の入金明細が表示されます。（年度途中

で契約変更した方など一部の方は、2024 年の入金データが表示される場合があります。） 

『領収書』を押していただくと、表示内容の領収書が発行されますので、必要に応じて印刷して

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

広域太郎 

 

広域太郎 

109876501_2026

1020.pdf 
2026/10/20 
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⑬ 『パスワード変更』を押していただくと、⑥でご説明した内容となります。初回ログイン時に 

変更し、更に変更が必要な場合等ご利用ください。 

 

⑭ 『電子申請』を押していただくと、木曽広域連合のホームページに遷移します。 

インターネット契約の追加・プラン変更・解約など、契約内容を変更したい場合は、こちらからお

手続きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

⑮ 『お問い合わせ』 を押していただくと、木曽広域ケーブルテレビへのお問い合わせフォームに

遷移します。ご不明な点など必要に応じてご利用ください。 
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